


INTRODUCAO

O espalhamento de desinformagao tem sido um problema
no combate ao Covid-19. A circulagdo de informacdes falsas ou
enganosas e de polarizacdo nos discursos sobre o virus foi chamado
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) de “infodemia””?. Esse
fendmeno tem como consequéncia uma resposta social inadequada
no combate ao virus, o que tende a aumentar 0 nUmero de pessoas
infectadas. No Brasil, observamos que a infodemia esta especialmente
associada ao discurso politico e a desinformacéo tem enquadrado
a pandemia como um tema politico (RECUERO & SOARES, 2020;
RECUERO, SOARES & ZAGO, 2020; SOARES, BONOTO et al., 2020).

Nesse contexto, nosso objetivo é discutir como a desinformagao
sobre o Covid-19 circulou no Twitter, Facebook e Instagram. Para
tanto, escolhemos a discussao sobre a hidroxicloroquina (HCQ),
medicamento que foi apontado como cura ou profilaxia para o Covid-19
pelo presidente Jair Bolsonaro (sem partido) e outros lideres politicos,
ainda que evidéncias cientificas apontem sua ineficacia no tratamento
da doenga e a OMS tenha se posicionado de forma contraria ao seu
uso”. Apesar das instrugbes da OMS e da divulgacado de estudos
cientificos sobre o tema, 18% dos brasileiros acreditam que a droga é
a cura da doenga’, indicando o impacto da desinformag&o.

Para as andlises, coletamos publicacbes das trés plataformas
entre margo e julho de 2020. Para a coleta de dados do Twitter, utilizamos
o Social Feed Manager (PROM, 2017). Ja nas coletas do Instagram
e Facebook, utilizamos o CrowdTangle (2020). Tais coletas foram

72 https://www.who.int/teams/risk-communication/infodemic-management;.

73 https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2020/10/16/oms-estudo-global-revela-
que-remdesivir-e-cloroquina-nao-funcionam.htm.

74 https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2020/07/18-dos-brasileiros-
acreditam-que-hidroxicloroquina-cura-covid-19.html.
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utilizadas em pesquisas ja realizadas pelo nosso grupo de pesquisa, o
MIDIARS": dados do Twitter em Recuero, Soares e Zago (2020), dados
do Instagram em Soares, Bonoto et al. (2020), dados do Facebook em
Soares, Viegas et al. (2020). Nessas investigagdes, utilizamos métodos
mistos para a analise dos dados, a analise de redes sociais para
compreender os ecossistemas de circulacao de informagdes sobre o
tema e a andlise de contelido para analisar publicacdes especificas.

PLATAFORMAS DE REDES SOCIAIS E
CIRCULACAO DE INFORMACOES

Plataformas de redes sociais sdo espagos onde usuarios
possuem perfis identificaveis, articulam conexdes com outros usuarios
e podem consumir, produzir e/ou interagir com fluxos de conteldos
produzidos por suas conexdes (ELLISON & BOYD, 2013). As praticas
sociais produzidas nessas ferramentas dependem das interfaces e
funcionalidades técnicas das plataformas, que possibilitam amplas,
mas finitas, formas de uso, que podem ser apropriadas pelos usuarios
de maneira planejada ou nao pela plataforma (D‘ANDREA, 2020).
Assim, as praticas sociais nas plataformas de redes sociais sé&o
dependentes das affordances das plataformas.

O conceito tem relagdo com a usabilidade e as propriedades
relacionais de uma determinada ferramenta, e ndao devem ser
considerados apenas como recursos, pois as tecnologias constituem
um ambiente composto de caminhos e artificios que permitem
determinadas acdes em cada uma dessas plataformas (BUCHER &
HELMOND, 2018). As affordances dizem respeito as possibilidades
de participacdo nesses ambientes e suas dindmicas resultantes,

75 Grupo de Pesquisa em Midia, Discurso e Analise de Redes Sociais. Mais informagdes em:
https://wp.ufpel.edu.br/midiars.
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formando um conjunto de propriedades que usuarios de diferentes
plataformas devem enfrentar regularmente (BOYD, 2011). Os publicos
em rede, segundo boyd (2011), sao transformados pela plataforma a
partir de suas affordances. Por isso, compreender essas propriedades
a partir de suas possibilidades e dindmicas € essencial para entender
a légica das praticas sociais.

A nogao de affordance se refere a um processo interativo na
forma como usuarios e as ferramentas das plataformas afetam uns aos
outros (EVANS et al., 2017). Isto é, o conceito de affordance nao se refere
somente as funcionalidades técnicas das plataformas, nem somente
aos usos realizados pelos usuéarios, mas ao processo relacional entre
ambos, que envolvem as formas como as ferramentas indicam seus
usos e também a adaptagdes e experimentagoes dos usuarios (EVANS
etal., 2017). Isto & importante, porque as affordances afetam as formas
de interacdes nas diferentes plataformas e, consequentemente, 0s
fluxos de circulagao de informagdes nestes espacos.

A circulagdo de informagao nas plataformas de redes sociais
possui particularidades importantes, especialmente porque é
dependente da agdo dos usuarios nestes espagos (ZAGO & BASTOS,
2013). Os usuarios se apropriam das ferramentas disponibilizadas
pelas plataformas (como o retweet no Twitter € o botao de compartilhar
no Facebook) para realizar este processo. Assim, os usuarios dao
maior visibilidade a informacgdes especificas, fazendo com que o
conteldo circule em redes mais amplas de usuérios (RECUEROQO,
ARAUJO & ZAGO, 2011). Além disso, poucos Usudrios muito ativos
podem afetar diretamente a circulagdo de conteddo, dando maior
visibilidade a temas especificos (BASTOS, RAIMUNDO & TRAVITZKI,
2013). Estas caracteristicas também podem favorecer a circulagao
em larga escala de conteldos problematicos, como a desinformagao
(WARDLE & DERAKHSHAN, 2017).
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DESINFORMACAO E POLARIZACAO

A desinformagéo é o conteldo distorcido, manipulado ou
inteiramente falso que busca enganar, geralmente visando objetivos
politicos (BENKLER, FARIS & ROBERTS, 2018). A circulacdo deste
tipo de conteldo parece ser facilitada por contextos de polarizagéo
politica e motivada por midias hiperpartidarias (RECUERO, SOARES
& GRUZD, 2020). A polarizagdo favorece contextos de exposigao
seletiva, quando hé preferéncia no consumo e circulagcdo de um tipo
de conteudo especifico (STROUD, 2010). Isto também pode afetar
negativamente a forma como os individuos reagem a pandemia
(ALLCOTT et al., 2020), pois a falta de conteldos diversos torna dificil
desmentir uma desinformacéo.

Os veiculos hiperpartidarias sdo midias que favorecem uma
narrativa politica na producéo de informagdes (BENKLER, FARIS &
ROBERTS, 2018). Essas midias estdo frequentemente associadas
ao espalhamento de desinformacao (RECUERO, SOARES & GRUZD,
2020). A centralidade das midias hiperpartidarias e da desinformacéo
em apenas um dos grupos polarizados gera um contexto de polarizagao
assimeétrica, que também é motivado pela agéo de outros usuarios,
como ativistas e lideres politicos (BENKLER, FARIS & ROBERTS, 2018).
Ou seja, a polarizagdo assimétrica ocorre quando um dos grupos
polarizados reproduz majoritariamente contetdo hiperpartidario,
baseado frequentemente em desinformagao, enquanto o outro grupo
da maior centralidade a conteldo jornalistico.

Nestes contextos, os lideres de opinido podem ter um papel
importante na circulacdo e legitimacdo de desinformagdo. Os
lideres de opiniao séo individuos com prestigio social, que mais do
gue “informar” outros individuos, possuem um papel importante na
“legitimacao” de um conteudo (KATZ, 1957). Assim, quando lideres
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de opiniao compartilham desinformacao, acabam gerando maior
impacto, em funcdo de seus publicos estabelecidos e da autoridade
social que possuem.

E importante, portanto, entender como estes diferentes atores
influenciam a circulagéo de desinformagao em cada plataforma. Além
disso, observar o papel das affordances nestes espacos. Para isso,
analisamos a circulagao de desinformagao sobre a hidroxicloroquina
em trés plataformas.

METODO

Como dissemos, nosso objetivo é discutir como a
desinformacéo sobre o Covid-19 circulou no Twitter, Facebook
e Instagram, particularmente analisando as discussdes sobre a
hidroxicloroquina como cura ou profilaxia para a doenga. Para tanto,
coletamos dados referentes a este tépico nas trés plataformas entre
marco e julho de 2020.

Paraacoletadetweets, utilizamos o Social Feed Manager (PROM,
2017). Entre 01 demargoe20de julhode 2020, coletamos 925.537 tweets
que mencionavam “hidroxicloroquina + coronavirus” (n=302.897) e
“cloroquina + coronavirus” (n=622.640). Deste conjunto de dados,
filtramos os tweets que continham URLs (n=159.560). Utilizamos a
analise de redes sociais (ARS - WASSERMAN & FAUST, 1994) para
analisar a estrutura de circulagdo de URLs e a anélise de conteldo
(KRIPPENDORF, 2013) para verificar o tipo de fonte de informagéo e a
presenca de desinformacao nas URLs mais compartilhadas’™.

76 Estes dados foram originalmente analisados em Recuero, Soares e Zago (2020).
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Para a coleta de publicagbes do Facebook e do Instagram
utilizamosoCrowdTangle (2020). Nos doiscasos, coletamos publicagdes
de paginas e grupos publicos entre 01 de marco e 30 de julho de
2020 que continham os termos “hidroxicloroquina” ou “cloroquina” +
“covid” ou “coronavirus”. No caso do Facebook, coletamos apenas
publicacdes que continham URLs. Como o Instagram nao permite o
compartilhamento de URLs ativas nas publicagdes, coletamos todos
os tipos de publicagbes (imagens e videos). No total, coletamos 70.951
publica¢des do Facebook e 5.124 publicacdes do Instagram.

Para a analise das publicagbes do Facebook, separamos
publicagbes em péaginas publicas e grupos publicos e utilizamos
novamente a ARS para analisar a estrutura de compartilhamento de
URLSs e a analise de conteldo para identificar a fonte de informacéo e
verificar a presenga de desinformacéo nas URLs mais compartilhadas’.
Para a analise das publicagdes do Instagram, selecionamos as 200
publicagbes com maior numero de interacbes. Ainda que estas
representam apenas aproximadamente 4% do nosso conjunto de
dados, foram responsaveis por mais de 60% das interagdes. Utilizamos
a andlise de conteldo para identificar o tipo de influenciadores, o
discurso produzido nas publicacdes e a presenca de desinformagao’.
Consideramos desinformacdo todo o conteldo baseado em
informag0es falsas ou que distorcia informagoes verdadeiras. Para isto,
utilizamos veiculos de fact-checking e servicos de verificagdo da midia
tradicional quando necessério.

RESULTADOS

Abaixo, descrevemos 0s principais achados nas analises
realizadas em cada uma das plataformas. Ao final, discutimos as

77 Estes dados foram originalmente analisados em Soares, Viegas et al. (2020).
78 Estes dados foram originalmente analisados em Soares, Bonoto et al. (2020).
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caracteristicas em comum do espalhamento de desinformagao no
Twitter, no Facebook e no Instagram e também as particularidades da
circulagao de desinformacao em cada plataforma.

Twitter

Para a andlise da circulagdo de URLs no Twitter, criamos uma
rede bipartida com nds que representam usuarios do Twitter (vermelho)
e nos que representam URLs (azul). As conexdes se formam quando
um usuario compartilhou uma URLs. Identificamos polarizagédo no
compartilhamento de URLs no Twitter, 0 que indica que 0s dois grupos
na rede compartilham informacées diferentes. Isto €, o que circula em
um grupo nado circula no outro.

Figura 1: Circulagdo de URLs no Twitter

Fonte: Recuero, Soares & Zago (2020)
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Analisamos as 100 URLs que mais circularam em cada grupo e
descobrimos também que os grupos possuem “dietas informacionais”
bastante diferentes. O cluster da parte superior da rede produziu
principalmente um discurso pré-hidroxicloroquina, enquanto o grupo
da parte inferior da rede produziu discurso contrario ao uso do
medicamento para o Covid-19. O grupo favoravel ao medicamento
compartilhou mais desinformacao, especialmente oriunda de URLs
de veiculos hiperpartidarios, ja o grupo anti-hidroxicloroquina deu
preferéncia a contelido jornalistico.

Tabela 1: Dados de contetido e dos veiculos

Tipos de Contetido Cluster pr6-HCQ | Cluster anti-HCQ
Desinformagao 72 7

Conteudo verificado 28 93

Tipos de Veiculo

Veiculos hiperpartidarios | 64 5

Veiculos jornalisticos 20 80

Velculos institucionais 2 10

Midia Social 14 5

Fonte: Recuero, Soares & Zago (2020)

Por fim, identificamos que os usuarios do grupo pr6-HCQ eram
mais ativos, o que favoreceu o espalhamento da desinformacao. Os
usuérios do grupo favoravel ao uso do medicamento possuem uma
médiade 1,7 conexdes pornd, enquanto amédia dos usuarios contrarios
¢ 1,5. Além disso, identificamos que o grupo pro-HCQ tem um nicleo
expressivo de usuarios muito ativos no espalhamento das URLs, o que
€ menos comum No grupo contrario ao uso do medicamento.
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Figura 2: Nés com mais de 5 tweets  Figura 3: Nés com mais de 5 tweets
com URLSs no cluster pro-HCQ com URLs no cluster anti-HCQ

Fonte: Recuero, Soares & Zago (2020)

Facebook

Para as analises do Facebook, novamente utilizamos redes
bipartidas. Como a circulagao de URLs no Facebook foi mais dispersa,
especialmente no caso das péaginas publicas, selecionamos apenas
0 maior componente da rede e utilizamos célculos de grupabilidade
para identificar as vizinhancas que compartilharam URLs semelhantes.
Abaixo, a visualizacéo das redes de paginas e das redes de grupos.

Figura 3: Rede das paginas Figura 4: Rede dos grupos

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)
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Nos dois casos, encontramos um grupo contrario ao uso
de hidroxicloroquina (verde) e um favoravel (azul). Portanto, temos
novamente clusters com “dietas informacionais” distintas. Além disso,
observamos diferencas no comportamento de circulagdo de URLs
entre os dois clusters e entre as duas redes. O grupo pro-HCQ foi
mais ativo nos dois casos e a média de compartilhamentos é mais alta
na rede dos grupos (grau ponderado médio), conforme detalhado na
tabela abaixo.

Tabela 2. Métricas de cada cluster

Métricas Rede das paginas Rede dos Grupos
Cluster Anti-HCQ | Pr6-HCQ | Anti-HCQ | Pro-HCQ
N. de nos 1.722 2.082 3.578 4.034

N. de URLs 1.329 1.586 2.660 2.789

N. de arestas 2.262 2.745 7.632 13.999
G. pond. médio | 1,335 1,349 2,26 3,863

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)

A diferenca entre paginas e grupos é importante, porque tem
reflexo no nimero de compartilhamento das URLs. Enquanto os dois
clusters totalizam pouco mais de 5,5 mil publicacdes de URLs na rede
das paginas, este nimero € de mais de 28,5 mil publicagbes narede dos
grupos. O cluster pr6-HCQ é especialmente ativo na rede de grupos,
com quase 18,5 mil publicacdes. O cluster pr6-HCQ também aparece
mais associados ao espalhamento de desinformacao, especialmente
na rede de grupos. Nas tabelas abaixo, detalhamos a analise das
50 URLs mais compartilhadas em cada cluster e a frequéncia no
compartilhamento destas URLs.
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Tabela 3: URLs mais compartilhadas

Rede Rede das paginas Rede dos Grupos
Cluster Anti-HCQ Pré-HCQ Anti-HCQ Pro-HCQ
Freq. | Des. | Freq. | Des. | Freq. | Des. | Freq. | Des.

Imprensa 48 0 16 1 38 0 13 0
Hiperpartidario | 1 0 28 22 11 0 32 25
Midia social 1 0 1 1 0 0 2 2
Institucional 0 0 5 1 1 0 3 1
Total 50 0 50 25 50 0 50 28

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)

Tabela 4: Frequéncia do compartilhamento de URLs

Rede Rede das péaginas Rede dos Grupos
Cluster Anti-HCQ | Pro-HCQ | Anti-HCQ | Pro-HCQ
Desinformagédo | 0 316 0 2509
Outro 613 299 2092 2416
Total 613 615 2092 4925

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)

O contexto de assimetria observado no Twitter também aparece
em paginas e grupos no Facebook. Vemos que o cluster anti-HCQ
compartilha principalmente URLs da imprensa e conteldo que ndo
contém desinformagao, ja o cluster pro-HCQ da preferéncia a midias
hiperpartidariase conteldodesinformativo. Tambémnotamosdiferencas
entre paginas e grupos. Nos dois clusters, hd maior centralidade de
midias hiperpartidarias na rede de grupos, além disso, o cluster pro-
HCQ também esta mais associado a desinformagao nos grupos. As
dindmicas de participacdo mencionadas na andlise das redes também
refletem a frequéncia de compartilhamento de desinformacao. Como
vemos, a frequéncia dos grupos pro-HCQ é bastante superior a do

284



grupo anti-HCQ e na comparagdo com as paginas. Isto pode ser
influenciado pelas affordances do Facebook, ja que as paginas sao
geralmente gerenciadas por um ou poucos usuarios, enquanto nos
grupos qualquer participante pode publicar contetido. Assim como no
Twitter, vemos o cluster pr6-HCQ mais ativo do que o anti-HCQ, o que
tem impacto na circulagcao da desinformacao.

Instagram

A partir da analise das 200 publicagbes com mais interagoes,
descobrimos que a maioria produzia um discurso favoravel ao uso
da hidroxicloroquina para o tratamento do Covid-19 (n=90). Ainda
encontramos um cenario de polarizagdo nos discursos, também
com muitas publicagdes contrarias ao uso do medicamento (n=76).
Apenas algumas mencionavam a hidroxicloroquina apenas como
parte de um contexto, mas nao produziam discurso especifico sobre
o0 medicamento (n=34). Novamente, descobrimos que a maioria das
publicagbes favoraveis ao medicamento continham desinformacao
(n=67), enquanto nenhuma das que apresentavam posicionamento
contrario reproduziu desinformacéao.

Notamos especial influéncia de politicos no discurso favoravel
ao uso do medicamento para o tratamento da Covid-19 e também
no espalhamento de desinformacao. Isto reforga um enquadramento
politico na desinformacéo, que é reproduzida para favorecer uma
narrativa politica. Os veiculos hiperpartidarios também foram
responsaveis pelo espalhamento de desinformacéo
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Tabela 5: Distribuicao das mensagens por tipo de discurso

Lider de Pré-HCQ Anti-HCQ
Opiniao Mensagens | Desinformacao | Mensagens | Desinformagao
Politicos 55 51 1 0
Imprensa 15 2 30 0
Midias 10 8 19 0
Hiperpartidarias

Paginas de 7 4 20 0
politica

Paginas de 1 0 1 0
saude

Jornalistas 0 0 1 0
Institucionais 1 1 0
Outros 1 1 0
Total 90 67 76 0

Fonte: Soares, Bonoto et al. (2020)

Nesta analise, notamos a importancia dos politicos no
espalhamento da desinformagdo. Eles foram responsaveis pela
maioria das mensagens desinformativas e suas publicagbes também
tiveram grande impacto na plataforma, ja que suas 51 mensagens com
desinformacéo foram responséaveis por 38,9% do total de interagbes
das 200 publicagbes analisadas.

DISCUSSAO

Nossos dados mostraram elementos comuns em todas as
plataformas. O contexto de polarizagdo nos discursos, por exemplo,
¢ um destes elementos. Ele esteve presente em todas as anélises,
sempre com contelido favoravel ao uso da hidroxicloroquina para
o tratamento e cura da Covid-19 de um lado, e contrario de outro.
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Isto pode ser problemético para o combate a doenga, pois favorece
a emergéncia de sentimentos polarizados (ALLCOTT et al., 2020), ou
seja, de posicionamentos antagbnicos, o que pode dificultar a agéo
coletiva. Além disso, vemos que esta polarizacdo também se reflete
na circulacdo de URLs no Twitter e no Facebook. Em todos os casos,
encontramos um cluster pro-HCQ e outro contrario, de forma que o
contetdo que circula em um, n&o circula no outro. Esses dados indicam
que um contexto de exposicao seletiva (STROUD, 2010), que dificulta a
circulagao de contelido que possa desmentir a desinformagao.

Em comum, também identificamos que essa polarizagao
nos discursos foi assimétrica em todas as plataformas (BENKLER,
FARIS & ROBERTS, 2018). Enquanto os clusters anti-HCQ dava
maior visibilidade a conteldo da imprensa e ndo aparecia associado
a desinformacéo, o oposto ocorria nos clusters pro-HCQ, que
compartilhavam desinformacao sobre o tema, muitas vezes utilizando
midias hiperpartidarias. Identificamos também a associagao entre este
tipo de veiculo e o espalhamento de desinformacéo, ja que a maior
parte do conteldo desinformativo nas redes do Twitter e Facebook
eram oriundos de midias hiperpartidarias.

Também foi possivel observar a influéncia das affordances
das diferentes plataformas nos resultados analisados. As diferentes
propriedades relacionais de usabilidade e as dindmicas decorrentes
das possibilidades de participagdo (BUCHER; HELMOND, 2018;
BOYD, 2011) geram efeitos nos discursos publicados. No Twitter, a
possibilidade de fazer retweet das mensagens influencia a circulagao
e legitimacdo das mesmas. No Facebook foi possivel perceber com
mais detalhamento os efeitos das affordances, considerando a analise
de publicagbes tanto em péaginas, quanto em grupos da plataforma.
Em péaginas, as publicagbes sao publicas e ficam disponiveis para
qualquer usuario. Nos grupos, mesmo que publicos, os recursos
disponiveis permitem um melhor engajamento entre participantes, ja
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que o0s integrantes de um determinado grupo tendem a compartilhar
posicionamentos politicos e sociais. Ja no Instagram, a centralidade
da imagem nas publicagcdes também tem efeitos sobre os contelidos
compartilhados. Além disso, ndo se podem publicar URLs nas
publicagdes, o que faz com que a discussao tenha que se desenvolver
no préprio corpo do texto.

Neste contexto, as affordances do Instagram dao maior
relevancia para os lideres de opinido (KATZ, 1957). Nesta plataforma,
observamos que os politicos foram responsaveis pela maioria das
mensagens desinformativas e geraram alto impacto na circulagao
de desinformagdo. As 51 mensagens desinformativas de politicos
no Instagram geraram quase 40% do total de interagbes das 200
publicagbes analisadas. Isto indica que além de aparecem mais
associados a desinformacao, os politicos pr6-HCQ também tiveram
alto impacto na rede. Assim, vemos como os publicos estabelecidos
de lideres de opiniao no Instagram podem impactar o espalhamento
de desinformacao.

Ja nas outras plataformas, é possivel notar a influéncia de
usuarios muito ativos, engajados em compartilhar um contelido
especifico (BASTOS, RAIMUNDO & TRAVITZKI, 2013). Estes usuarios
foram especialmente importantes nos clusters pro-HCQ no Twitter e na
rede de grupos do Facebook. Este resultado também esté relacionado
com as affordances das plataformas (EVANS et al., 2017), j& que no
Twitter e nos grupos do Facebook a circulagdo de conteldo é mais
dependente das atividades dos usudrios. Assim, estes usuarios
muito ativos ampliaram a circulagdo da desinformacdo. Entendemos
que essa agao dos usuarios no contexto do Twitter € uma forma de
apropriacdo das caracteristicas da plataforma, ja que a atividade
destes usuarios serviu para impulsionar a circulagdo do conteudo.
Ja no contexto do Facebook, as interagbes em grupos, mesmo que
publicos, se dao de forma mais “privada” do que no contexto das
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paginas. Assim, os usuarios parecem mais propensos a compartilhar
conteldo desinformativo e se apoiar em midias hiperpartidarias nas
postagens feitas em grupos.

De forma geral, a comparacao entre as plataformas realca
a importancia de olhar para as affordances e como cada plataforma
pode influenciar na circulacdo de contelddo. Estes resultados também
indicam que as formas de combate a desinformacao devem ser focadas
no contexto de cada plataforma, observando as especificidades
destes espacos. Enquanto marcar conteldo de péaginas de grande
visibilidade no Facebook e Instagram pode ser uma estratégia para
a reducao da desinformacao, no contexto do Twitter e dos grupos do
Facebook podem ser necessarias estratégias que analisem as agdes
coletivas e o impacto de usuarios muito ativos.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, comparamos a circulacdo de conteldo sobre
a hidroxicloroquina no Twitter, Facebook e Instagram. Os nossos
resultados apontam para um contexto de polarizagdo nos discursos,
0 que pode favorecer a exposicao seletiva e dificultar a agdo coletiva
no combate ao Covid-19. Além disso, identificamos assimetrias na
polarizagdo, com o grupo pré-hidroxicloroguina mais associado ao
espalhamento de desinformagao.

Também observamos particularidades de cada plataforma,
influenciadas por suas affordances. Paginas do Facebook e
do Instagram podem gerar maior impacto em fungao de seus
publicos estabelecidos. Ja no contexto do Twitter e dos grupos do
Facebook, usuarios muito ativos podem influenciar a circulagao
de informacbes e impulsionar conteddo desinformativo. Estes
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resultados, realcam a necessidade de acdes focadas em cada
plataforma para o combate a desinformacgao.

O nosso estudo possui algumas limitacdes. A nossa discussao
é baseada em estudos ja realizados pelo MIDIARS, assim algumas das
limitagbes destes estudos acabam refletindo neste artigo. Ha limites
nas coletas de dados em todas as plataformas, o que pode afetar
parte dos resultados. Além disso, utilizamos diferentes tipos de dados
para comparar as plataformas: no Twitter, tivemos acesso a dados
de usuéarios publicos na plataforma; no Facebook, somente tivemos
acesso a publicagbes contendo URLs de paginas e grupos publicos
monitorados pelo CrowdTangle; enquanto no Instagram, o acesso
foi apenas a publicacdes de perfis publicos. Ainda que possamos
discutir os principais resultados encontrados, a comparagao entre as
plataformas possui limitacdes em funcao dos tipos de dados utilizados.
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